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Resumen

La economia circular mencionada de forma reiterada en los Gltimos afios por politicos
y empresarios, cuando se hace referencia a procesos de gestion ambiental en el sector
empresarial, los desafios socio ecoldgicos del Antropoceno, han propiciado que el concepto
de economia circular sea parte de un modelo de transicion hacia un futuro sostenible, justo y
resiliente, pero que ademas sea eficiente y eficaz econdmicamente. La definicion actual, los
objetivos y las formas de implementacion de la economia circular aun son poco claros,
inconsistentes y cuestionados, tal y como demuestra Akyazi (Akyazi et al, 2023) . Al mismo
tiempo diferentes actores y sectores estan articulando discursos circulares que se alinean con
sus intereses, y que a menudo no examinan suficientemente las implicaciones ecoldgicas,
sociales y politicas de la circularidad, tal y como queda demostrado en el 2023 por Akyazi
(Akyazi et al, 2023) y que se expondran en el presente estudio. Los autores del presente
articulo, cientifico hacen una revision de algunas de los actuales puntos de vista sobre los
modelos de economia circular, expuestos por diferentes tendencias del pensamiento

econdmico y social a nivel internacional.

Palabras claves: economia circular, modelo econdémico, estrategias empresariales, sistema

de indicadores econémicos y sociales

Summary

The circular economy, mentioned repeatedly in recent years by politicians and
businessmen, when referring to environmental management processes in the business sector,

the socio-ecological challenges of the Anthropocene, have led to the concept of the circular
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economy being part of a model of transition towards a sustainable, fair and resilient future,
but one that is also economically efficient and effective. The current definition, objectives
and ways of implementing the circular economy are still unclear, inconsistent and questioned,
as demonstrated by Akyazi (Akyazi et al, 2023). At the same time, different actors and sectors
are articulating circular discourses that align with their interests, and that often do not
sufficiently examine the ecological, social and political implications of circularity, as
demonstrated in 2023 by Akyazi (Akyazi et al. , 2023) and that will be presented in the
present study. The authors of this scientific article review some of the current points of view
on circular economy models, presented by different trends in economic and social thought at
an international level.

Keywords: circular economy, economic model, business strategies, system of economic and

social indicators

Introduccion

A medida que aumenta la riqueza mundial, también lo hace el consumo y el agotamiento de
los recursos naturales. EI consumo tradicional sigue el modelo lineal de tomar, hacer y
desechar que ha caracterizado a las sociedades industrializadas durante décadas. Este modelo
ha ejercido una presion cada vez mayor sobre los recursos de nuestro planeta, por lo que se
requiere que la transiciéon global hacia una economia mas circular se acelere a través de

modelos de negocios circulares.

La Economia Circular (EC), segun Lazarevic y Valvula (2017) se ha convertido en
un “concepto de referencia” que ha llamado la atencion de todos los sectores de la sociedad

en los ultimos afos, incluyendo academia, empresas, ONG y gobiernos, lo cual se origina en
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que la economia circular, frente al actual modelo de produccion y consumo, conduce a la
optimizacion del uso de recursos a traves de una mayor eficiencia de transicion de ciclos
abiertos a ciclos cerrados de materiales y energia y procesos de produccion menos
derrochadores (Sanchez Suérez et. al., 2023). El desarrollo de la EC implica la prevencion
de pérdida de material tal como lo presentan Gonzélez Ordaz y Vargas-Hernandez (2022) y
apoya los conceptos presentados por Park y Chertow (2014) sobre los residuos como recurso

utilizable.

Estudios desarrollados por la Fundacion Ellen Mac Arthur argumenta que el uso de
productos al final de su vida debe implicar la atencién por parte de la etapa del proyecto.
También es importante en este sentido la integracion de un ecodisefio que pretende reducir

el impacto ambiental en el ciclo de vida del producto. (Sdnchez Suarez, et al 2022).

La EC promueve un uso mas eficiente y por ende un adecuado impacto con el medio
ambiente de recursos para implementar una economia mas limpia, caracterizada por un nuevo
modelo innovador (Ellen Fundacion Mac Arthur, 2012; Stahel, 2010), asi como por los
efectos de equidad esperados en y entre generaciones en términos tanto de la eficiencia en el

uso de los recursos naturales.

La EC ha evolucionado en las ultimas tres décadas, incorporandose diferentes
conceptos, que han enriquecido su estructura como son los siguientes "Principios 3R™:
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje (Potting, Hekkert, Worrell , Hanemaaijer (2017).
Cuando se hace referencia a reducir o el "recurso eficiente™, se propone reducir los insumos,
aumentando el bienestar econémico y social a nivel mismo tiempo, tal y como indica en el

2019 Andrade y Bragana.
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Quizas uno de los principios mas controvertidos en los Gltimos afios ha sido el
denominado “principio de reutilizacion”, defendido por Stahel en 2010, el cual se refiere a
cualquier operacion por la cual los productos 0 componentes que no son residuos se utilizan
de nuevo para el mismo fin para el que fueron disefiado. La reutilizacion de materiales o
componentes es Util en términos de beneficios ambientales porque requiere menos recursos,
menos energia’y menos mano de obra en comparacién con la produccién de nuevos productos
a partir de materiales extraidos directamente de la naturaleza (Akyazi,Goti, Bayon,

Kohlgriber y Schroder, 2023).

En tanto que cuando se hace referencia al “reciclaje de residuo” se estan haciendo
referenciaa la oportunidad de capitalizar de los recursos utilizados y de reducir la cantidad
de residuos a tratar y (0) disminuir, reduciendo asi el impacto sobre el medio ambiente

(Nelles Gruenes, Morscheck, (2016) y Niero, Hauschild (2017).

El concepto de economia circular a menudo se confunde con el proceso de reciclaje,
tal y como advierte los expertos Strat y Saseanu (2017); lo cual incide en que la vision mas
comuUn y més equivocado, es identificar este concepto a gestion ambiental. Considerando esta
distorsiony los riesgos que implica, es importante comprender la complejidad del mecanismo
que debe ponerse en marcha para el desarrollo de una economia circular, tales como
tecnologia fuerza laboral altamente preparada para desarrollar procesos productivos con
desechos que se convertirdn en materia prima secundaria de alto valor econémico y social,

tal y como sefiala los autores Yiy Liu, en el 2016.

En el 2020, Friant, Vermeulen, y Salomone en su estudio sobre tipologia de EC,
sefialan que el concepto de EC en 2008 solo mostraria 20,570 resultados, la misma busqueda
en el 2020 conducia a mas de 5,74 millones, superando asi la popularidad de las muchas ideas
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que lo originaron, como “ecologia industrial” (1,01 millones de resultados), y “simbiosis
industrial” (195.000), y las ideas que estan directamente relacionadas como “cradle to cradle”

(3,14 millones), “biomimetismo” (2,47 millones), y “economia de rendimiento” (224.000).

En general, el concepto es visto como una propuesta econémica que puede contribuir
a responder de forma resiliente a los desafios del Antropoceno (Rizwan K. y Chakraborty,
M. (2023). Desde la vision de la ES es la reutilizacidon y no el reciclaje el principio basico en
el que se centra el mismo, lo cual podria ayudar a reducir el impacto ambiental, asi como a
revitalizar la competitividad de economias locales y mejorar el bienestar de ciertos segmentos
de la poblacién (Castellani et al., 2015). Su mayor protagonismo es fundamental dados los
limites y riesgos del reciclaje a nivel mundial mercado (Strat y Saseanu (2017) para lograr

plenamente el objetivo de desacoplamiento absoluto.

Desde su presentacion por vez primera en la década del 90 del pasado siglo, EC se
conceptualiza como una alternativa modelo a la economia neoclésica, tanto en la teoria como
en la préactica, ya que enfatiza el papel fundamental del medio ambiente, sus funciones, asi
como las relaciones entre los entornos naturales y el sistema econdmico. Indudablemente la
EC considera en su definicion de eficacia al medio ambiente como fuente de financiamiento

para el redisefio de las actividades industriales.

La gestion ambiental segun el razonamiento disefiado, en la EC debe contribuir a
reducir o eliminar las pérdidas que puedan asociarse con el proceso productivo, considerando
los residuos al final de su vida deben capitalizarse como flujos de materiales o como fuentes

para la produccién de energia.
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A partir de la consulta de estudios precedente como el de los expertos Mohamad ,
Mostafa & Ahmed R ElIMelegy (2021), se considera que es importante la inclusion en el
disefio de productos y procesos, lo cual permite cerrar el ciclo de materia y energia (ciclo
completo), maximizando el desperdicio utilizacion, minimizando el uso de materiales
virgenes y minimizando la liberacion de materiales nocivos para el medio ambiente,
cumplimentando asi la filosofia central de la economia circular que es convertir en recursos

a los residuos de otras actividades productivas.

La mayoria de los expertos son optimistas y consideran que la EC puede contribuir a
lograr la eficiencia en el proceso productivo, a través de identificar solucion escasez de
recursos, como pueden ser los bioquimicos, o la interrupcién del flujo y el cambio climatico,
todo mientras se revitaliza economias locales y regionales (Liu H, Chen H, Hong R, et
al.2020). Algunos autores se refieren a la insercion de nuevos modelos como el denominado
proveedor de Km 0 o productos de proximidad. Este tipo de productos cada vez es méas
frecuentes en los supermercados, una formula con la que las empresas aportan al bienestar
ambiental y fomentan la economia circular, local y mas solidaria (Mohamad , Mostafa &

Ahmed R EIMelegy (2021).

Circularidad de la actividad empresarial como factor de competitividad

Como se ha expuesto en las lineas anteriores la transicién integral y global hacia una
economia mas circular necesita modelo comerciales innovadores que puedan promover una
produccién y un consumo mas sostenibles siendo ejemplo de ello, los proyectos que
desarrolla la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
desde el 2015 con la colaboracion de la Fundacion Ellen MacArthur sobre los potenciales de
circularidad de recursos en grandes economias como India y China.
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La circularidad como parte de los procesos productivos inicia a incluirse dentro de
las lineas de trabajo de varios organismos internacionales como son la CEPAL y el BID,

sobre todo en lo referido a los retos de los subsidios a los combustibles fésiles y la pesca.

Indudablemente la implementacion de este tipo de acciones no se puede aplicar dentro
de la las cadenas de valor internacionales simplemente promoviendo y promulgando normas
nacionales e internacionales, pues si bien algunas entidades como son las empresas
industriales han logrado resultados favorables en la reduccion de sus huellas sociales y
ambientales, no se puede aln asegurar que se considere a la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), como un valor agregado estratégico en el posicionamiento de dichas

empresas.

En el 2021 la CEPAL (Martinez et. al. 2021) consideraban que no se habia logrado
aun descifrar por parte de muchos empresarios el cédigo de la EC, por lo que se necesitaban
mas investigaciones empiricas, que demuestren con evidencias las oportunidades que brindan
este tipo de modelo para el desarrollo eficiente y eficaz de la empresa en un entorno tan
disruptivo como el actual aunque es permisible seguir aportando al estado del arte sobre las

implicaciones de la economia circular en la realidad técnica y social del entorno.

La incomprension sobre los principios de este modelo por parte de muchos actores
locales y el oportunismo politico de directivos en procesos de gobernanza, son dos factores
gue socaban la estructura conceptual y que favorecen a la distorsion de considerarla una

nueva variante de gestion ambiental.
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Economia Circular desde un enfoque tecnocentrico.

Blomsma y Brennan, (2017), advierten que la mayoria de los conceptos relacionados
que la EC se asocian a gestion ambiental y a procesos de reciclaje y recuperacion, pero muy
pocos hacen referencia a la importancia econémica para la empresa de incorporar acciones
de comercializacion de recursos generados a partir de los desechos de los procesos

industriales.

En el 2012 (Abdallah et.al., 2012) advertian que la EC era un concepto util para
organizar tratamientos regenerativos y restauradores para los sistemas de produccion y
consumo, pero que no se basaba en ninguna economia modelo o teoria filoséfica constatada
completamente, lo cual sigue siendo en el presente una importante limitacion para su
comprension y adecuada aplicacion (Sanchez Suarez et al 2023).La importancia del enfoque
tecnocentrico incrementa la implementacion de directivas sobre la restriccion del uso de
determinados productos como es el caso de sustancias peligrosas en equipos eléctricos y
electrénicos (Directiva RoHS), que aumenta la oportunidad econémica y la rentabilidad del
reciclaje de residuos de este tipo de equipo. Debe recordarse que la normativa RoHS
(acronimo de Restriction of Hazardous Substances), es una directiva europea que trata
aspectos relacionados con la electronica, que indica desde el afio de 2006, que cualquier
producto que se introduzca en el mercado ha de cumplir con esta normativa, en la que se
limita el uso de diez sustancias peligrosas encontradas con frecuencia en aparatos eléctricos

y electronicos (Comision Europea, 2011).

Indudablemente esta vision tecnocentrica, requiere de herramientas de ecoeficiencia
y economia circular que deben propiciar ganancias econémicas, ambientales y sociales,
ademas de ayudar a empresas e investigadores a colaborar y acelerar la transicion hacia una
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sustentabilidad estable, a través de acciones como pueden ser simulacion e Internet de las
cosas, mas apropiados para el disefio de entornos y ecodisefio; Internet de las cosas, que
habilitd la estructura de logistica inversa y big data; y cloud computing, que generarian, por

ejemplo, un sistema de seleccidn de proveedores en la cadena de suministro verde.

Los autores del presente estudio estiman que es importante considerar como parte
etimoldgica del concepto de economia circular, la visién tecnocéntrica, que defienden
expertos como Gregson en el 2015 ya que se hace indispensable la implementacion de
innovaciones técnicas, que pueden transformar la produccién industrial sin tener que cambiar

las relaciones de poder socioeconémico.

Las visiones tecnocéntricas de la economia circular son, por lo tanto, practicas y
aplicables, lo que los hace atractivos para atraer la atencién a los actores locales que buscan

ganar-ganar soluciones para conciliar los objetivos medioambientales y econémicos.

Implicaciones de un sistema de indicadores para implementar la circularidad en la

gestion empresarial.

Indudablemente la aplicacion de un modelo de economia circular supone generar un
sistema de indicadores que permita evaluar sus resultados en un determinada empresa o
sector econdémico. Los principios 3R ampliamente promovidos se extienden hasta 10R
(Rechazar, Repensar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reutilizar,
Recycle & Recover) en una Economia Circular, que sustituye al “End of Life” de los
productos productivos tradicionalmente desarrollados en cualquier sector empresarial

(Rizwan y Chakraborty, 2023).
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El nivel de aceptacion a la aplicacion de modelos de EC en la industria y en los
servicios es aun muy bajo y dificil de evaluar por ausencia de este tipo de estudio, tal y como
plantean los estudios de la CEPAL en el 2021 (Martinez et al 2021). El concepto de EC ha
ganado reconocimiento académico, gubernamental y organizacional. Se estan llevando a
cabo diversas iniciativas tomado en todo el mundo hacia la adopcion de una economia

circular en sectores tan importantes como el de la construccion.

Los expertos Rizwan y Manjari (2023) identifican la existencia de una serie de
estrategias encaminadas a insertar modelos de economia circular, mencionando a las
siguientes como importantes de considerar al momento de crear un sistema de indicadores
que midan la efectividad de procesos de economia circular, como podrian ser programas de

cero residuos.

Casos de buena préctica en este sentido son el Programa de Accion de Residuos y
Recursos, Reino Unido, el Zero Energy Standard Brasil, 2017 y la Ley de Proteccion del

Medio Ambiente, EE. UU (Rizwan y Manjari 2023).

Ormazébal en 2014, identifica como punto de partida al desarrollo de un sistema de
indicadores, el desarrollo del denominado Enviromental Management Model (EMM), y
considera como potenciales desarrolladores de este tipo de indicadores a aquellas empresas

que cumplan los siguientes requisitos:

e Generar requisitos legales asociados a las exigencias medioambientales de las
diferentes leyes que debe cumplir la empresa.
e Asignacion de un responsable del area de gestion ambiental como parte del

organigrama de la empresa.
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Certificaciones ambientales como la ISO 14001

Aplicar el Modelo ECO2, que se refiere a la integracion de la gestion ambiental dentro
de los sistemas de mejora de toda la organizacion.

Desarrollar un esquema del denominado modelo de Evaluacién del Analisis del Ciclo
de Vida, lo cual posibilita evaluar el impacto ambiental del producto desde la
obtencion de materias primas hasta la reutilizacion o disposicion como desecho.
Evidenciar que existe reconocimiento social de la empresa como lider en gestion

ambiental

Por otra parte, el experto Suazo Paez (2017) determina ocho factores criticos de éxito que

deben cumplirse para la transicion hacia una economia circular y que por ende se constituyen

en parametros a considerar en la construccion de un sistema de indicadores que evallen la

efectividad de un modelo de economia circular. Dichos factores son:

1.

2.

Enfoque en la generacidn de energias renovables y limpias.

Sistema de incentivos que penalice la deposicidén en vertederos y/o estimule con
bonificacion a la circularidad y prolongacién de los ciclos

Sistemas que estimulen las inversiones para el tratamiento de residuos organicos
Sistema de logistica inversa para los ciclos técnicos enfocados en compartir,
prolongar el uso y redistribucion de objetos y materiales:

Infraestructura y sistemas facilitadores para la separacion en origen. En este caso, se
identifica la falta de infraestructura interna-

Responsabilidad extendida del productor (REP).

Destinar el reciclaje u otro tipo de valorizacion con la aplicacion de la responsabilidad

extendida del productor y los instrumentos de gestién enfocados en el control.

121



8. Incentivar la ecoinnovacion y el ecodisefio.

9. Introducir cambios en los contenidos educativos vinculados al uso de economia
circular.
Evidentemente la complejidad de la economia circular, al incluir un amplio espectro
de areas, propicia que aun no se pueda validar un sistema de indicadores totalmente

adecuado a todas las areas implicadas en un proceso de esta indole.

Revision de metodologias para el desarrollo de modelos de economia circular

Por supuesto que para la sustentacion de un adecuado sistema de indicadores debe este
responder a una determinada metodologia. Una vez realizada por parte de los autores del
presente estudio una revision de bibliografia, identificar entre las mas relevantes las

siguientes:

l. Metodologia CEPAL (2022)

Desde el 2020, se han incrementado las propuestas para evaluar el avance de la EC en
diversas areas productivas siendo desde el punto de vista de los autores de presente estudio

uno de los mas integradores el que presenta en el 2022 la CEPAL.

Como primera dimensién, se considera a los recursos utilizados por las diferentes partes

de la cadena del valor.

En segundo nivel se realizar procesos de innovacion del tipo circular en el desarrollo
productivo donde se consumen materiales y ocurre un proceso de transformacion de
productos y servicios en las diferentes etapas de dicho proceso productivo. Se debe
considerar que en un proceso de innovacion circularidad se debe lograr elevar la eficiencia

en la conversion de los materiales en recursos a partir del uso de tecnologias innovadoras.
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En un tercer momento se debe considerar la viabilidad de la innovacion circular como un
importante factor de generacion de cluster empresariales con nexos con los actores publicos.
El empleo de herramientas asociadas a variables de calidad y a la integracion de las nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, contribuyen al desarrollo de un modelo de

economia circular.

Como Ultima etapa se concreta un pacto publico privado como punto neurdlgico, que
como propone la CEPAL debe tener en cuenta iniciativas de infraestructura publica en areas

urbanas (C. de Miguel et al, 2021).

En este modelo, cada etapa considera categorias de hitos que posibilitan valorar progresos
y procedencias de economia circular en series productivas y en territorios. Las series de
materiales igualan de manera cualitativa las caracteristicas de recursos y su potencial de
aprovechamiento a partir de la tipificacién de la homogeneidad, volumen y circularidad;
centrado en tecnologias de recursos recuperados en referencia a los recursos extraidos. La
variable asociada a la innovacion tecnoldgica posibilita identificar los modelos de innovacion
circular, incrementando su potencial de posicionamiento a partir del analisis de la eficacia

que se obtenga.

Es importante considerar la generacion de programas de capacitacion que consideren
métodos de informacion, al igual que los alicientes de estimulo econémico y politico como
instrumentos de incentivacion, de forma tal que las empresas se sientan estimuladas a

participar en estos nuevos procesos de regulacion ambiental y econémica.

Por altimo, el procedimiento, considera contiene diversos tipos de indicadores para

valorar los progresos de la economia circular de cadenas productivas privativas en una zona
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geografica explicita, generandose indicadores centrados que deben tener un comportamiento

cuantitativo, continuo, binario y discreto.

La Fundacién Ellen MacArthur propone seis acciones que se pueden adoptar por las
empresas Yy los gobiernos con el objetivo de ir desarrollando procesos que deriven a una EC,
que se constituyen en las siguientes variables: regenerar, compartir, optimizar, bucle,
virtualizar e intercambiar, que conforman el denominado marco RESOLVE (por las siglas
de las iniciales de las palabras inglesas). Los estudios desarrollados por esta fundacion
indican que estas acciones deben incrementan el uso de activos fisicos, que posibiliten

incrementar la vida y cambiar el uso de los recursos de fuentes finitas a renovables.
Conclusiones

Las revisiones bibliograficas realizadas por los autores del presente estudio indican
que la evaluacién de un modelo circular empresarial se caracteriza por multiples
interdependencias entre varios desempefios. objetivos de circularidad, desempefio
econdémico, ambiental y social. Un sistema de medicion del desempefio que tenga en cuenta
estas variables no se puede lograr integramente en este momento, sin embargo, se pueden
identificar acciones efectivas, involucrando a las diferentes actrices interesadas y predecir

hasta cierto punto, las consecuencias no deseadas de las acciones.

Indudablemente el modelo de economia circular que debe ser considerado por las
empresas debe definir el cumplimiento de objetivos de desempefio y definir la vida util (el
periodo de tiempo de uso, recuperacion y reutilizacion hasta la destruccion final), de forma
tal de poder optimizar los recursos humanos y materiales que se emplearan en el proceso

productivo.
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Por lo tanto, debe considerarse estrategias de economia circular que puedan ser
utilizadas y replicadas en diferentes proyectos empresariales. Los procesos productivos
deben integrar el enfoque de EC como estrategia para responder de forma eficiente a la
creciente demanda de recursos considerando necesariamente los principios R y su integracion

en las diferentes etapas del proceso productivo y post productivo,-

De igual modo debe considerar el uso de herramientas de circularidad, que posibiliten
la gestion eficaz de residuos, como puede ser el desarrollo de pymes que se centren en la
mineria urbana y con plan de accion de economia que se sustente en obtener beneficios que

cierren exitosamente el ciclo de vida de los procesos productivos.

El desarrollo del conocimiento relacionado con la EC en la actividad empresarial debe
ser permanente considerando que los cambios en los procesos productivos son también
constantes en un entorno BANI (Frégil, Ansioso, No lineal e Incomprensible), que considera
entre otras barreras las de financiacién y de control de la gestion empresarial, lo cual
contribuye a la resistencia de los empresarios y politicos a integrar el modelo de EC al ser

procesos gque conllevan generalmente inversiones importantes iniciales.

Dentro de la investigacion de EC, mientras que la mayoria de los estudios abordan el
tema desde una perspectiva macro o micro, muy pocos analizan la transicion de las cadenas

de suministro hacia un modelo econdmico mas integral.

Como se demuestran en los estudios de la CEPAL (Martinez et al, 2021), si bien las
empresas estdn comenzando a brindar ejemplos de implementacion exitosa de practicas de
EC en sus procesos comerciales y a lo largo de sus cadenas de suministro, evidentemente las

pequefias y medianas empresas (PYME) aln se encuentran en una fase embrionaria de la
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transicion en general, y, en consecuencia, existe la oportunidad de profundizar el estudio

sobre la adopcion de practicas de EC por parte de las PYME

Las empresas han ido avanzando en la adopcion de una mayor circularidad no sélo
internalizando principios més circulares sino también exigiendo las partes interesadas
también sean més circulares (por ejemplo, seleccionando proveedores a traves de criterios
ambientales), contribuyendo a hacer viables los negocios circulares y permitiendo el
crecimiento del mercado para (por ejemplo) productos elaborados a partir de materiales

recuperados.

Este cambio de paradigma también requiere que el sector empresarial promueva
politicas de abastecimiento que prioricen los negocios sostenibles, y también necesitan que
incentivar practicas de consumo que otorguen una mayor circularidad, con el fin de para

permitir el desarrollo y el éxito de dichos negocios.

Se espera que estudios futuros aborden por separado el papel de cada una de las areas
de negocio aqui destacadas sobre la implementacion y gestion de modelos de negocio
circulares y también identificar los agentes que tienen la responsabilidad de gestionar los

cambios en cada una de esas areas.
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